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Liebe Leser!

Heikle Affare. Als vor 14 Jahren die Clearstream-Affare hierzulande Schlagzeilen machte, befand sich
Redakteurin Martine Hemmer mitten im Studium. ,Ich war in Deutschland und kam nur gelegentlich an den
Wochenenden nach Hause. Von Clearstream habe ich damals das erste Mal gehort, als Denis Robert, der
Journalist, der das System der Geheimkonten aufdeckte, in der franzosischen TV-Sendung ,Tout le monde en
parle’ bei Thierry Ardisson zu Gast war. Ich horchte auf, weil pldtzlich von Luxemburg die Rede war.“ Nun lauft
derThriller ,LEnquéte” im Kino, der Denis Roberts Geschichte erzéhit. Fur Martine Hemmer die Gelegenheit,
sich mit den Geschehnissen von damals zu beschiftigen. Mehr dazu ab Seite 16.

Guter Tipp! Im Gesprach mit dem Experten fir den so genannten Steinzeit-Lebensstil, Paul Merino, erwahnte
Télécran-Reporterin Kathrin Werno ihre Zivilisationsmalaise” Zahnfleischentziindung. ,Die Zahne mit Kokosol
putzen!*, lautete seine prompte Empfehlung: Dieses pflanzliche Fett enthalte Stoffe, die antibakteriell, antiviral
und antifungal wirken. Nach unzahligen teuren Mitteln aus der Apotheke ging die Journalistin in den Bioladen
und bereits drei Tage spater waren die meisten brennenden Stellen verschwunden... Der Unternehmer aus
Nizza und die Luxemburger Bootcamp-Entwicklerin Melanie Lodevic griindeten das ,Paleo Movement® - S0
nennt man diesen Lebensstil - im GroBherzogtum. Lesen Sie mehr ab Seite 22.

Ergiebiges Thema. Télécran-Redakteurin Uli Botzler, nicht gerade ein schweigsamer Mensch von Natur aus,
traf im Interview einen Mann, der es mitihrer Leidenschaft zum Debattieren locker aufnehmen konnte. Dr. Jan
Kayser, seit 2014 vollberuflich Generalsekretar des ,Centre de Médiation Civile et Commerciale”, istund muss
auch von Berufs wegen ein geschickter Rhetoriker sein. Schlieflich steht hinter der Mediation als giinstige
Alternative zum Gerichts- ‘ \
verfahren die Idee, dass ein
allparteilicher Moderator
zwei zerstrittene Parteien SR i i
dazu bewegt, sich an ei- w -
nem Tisch selbst einig zu
werden. Worauf es dabei
ankommt, welche ver-
borgenen Motive hinter
manch einem Rechtsstreit
liegen und warum gerade
in Luxemburg Mediation
ein wahrer Segen fir alle
Beteiligten sein kann, lesen
Sie ab Seite 26.
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Zwei gute Stunden dauerte das spannende Interview mit Dr. Jan Kayser,
Generalsekretar des ,Centre de Médiation Civile et Commerciale®.
Foto: Guy Jallay

Ihre Meinung interessiert uns: Schicken Sie Ihren Leserbrief an: echmengendatt@telecran.lu
oder besuchen Sie uns im Internet unter www.telecran.lu.
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Ob Konflikte mit Geschaftspartnern, Kunden, Familienmitgliedern oder Nachbarn,
unbiirokratische Hilfte gibt es bei der Vermittlungsstelle in Zivil- und Handelssachen.
Ihre Methode nennt sich Mediation. Das ist ein guter Weg, um einen unter Umstanden
einen teuren, zeitaufwéandigen und Nerven aufreibenden Gerichtsprozess zu vermeiden.

ULI BOTZLER

uli.botzler@telecran.lu

as kann jedem passieren: Der Neuwagen streikt, der Handler _ aber die Folgen fiir viele Menschen lastig, teuer, nervtotend oder

‘{ “‘; wiegelt ab. Der bestellte Einbauschrank entpuppt sich als gar schmerzhaft.
é ' reine Fehlplanung, der Firmeninhaber kann kein Problem
. erkennen und pocht auf Bezahlung. Der Arzt patzt bei der Selbst Losung suchen

Knieoperation, ist fir den Patienten aber telefonisch nicht mehr Verlaufen die ersten Gespra he zwischen den Beteiligt 5 miich
erreichbar. Es regnet nur sechs Monate nach Fertigstellung schon e;Ieu:tn stla\ fesic we?te‘:(ra (;&ree S E?n = "e fi'l ' fg ni <;cs
durch’s Glasdach in den Wintergarten, der Verkaufer verspricht fir SEHIGCH, - utst : .r g f 8, Elne vgrnun ige Losung de
; . . Problems ist ohne fremde Hilfe nicht mehr erreichbar. Das Erste, was
Abhilfe zu sorgen, aber s geschieht nichts. i P, N &
streitenden Parteien einfalltin solchen Situationen, ist die Drohung, vor

Wem so etwas passiert, der muss telefonieren, reklamieren, pro- Gericht zu ziehen. Dort hoffen sie, endlich zu inrem Rechtzu kommen.

testieren, um sein gutes Recht gewahrt zu wissen. Konflikte sind
programmiert, wo Waren geliefert, Dienstleistungen erbracht, Pa-
tienten versorgt werden missen. Denn Fehler sind menschlich

Wichtigste Grundidee der Me
ist die Eigenverantwort

der Konfliktpartei

Mediator ist verantwor

den Prozess, die Partei
verantwortlich fiir der

Foto: Sh
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Aus dem Centre de médiation du

Barreau de
2012 das

Médiation Civile et Commerciale

mit Biiros i
Luxemburg.

(v.l.n.r.) Jacques Wolter, Eliette
Bauler, Jan Kayser und Lydie Err.

Die wichtigsten 'Spi-élré'géln
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Luxembourg wurde
aktuelle Centre de

m Bezirksgericht in
Bei der Einweihung

Foto: Serge Waldbillig

Manch einer iibersieht in der Hitze eines Wortgefechts, wenn
er mit Anwalt und Klage droht, dass ifin solch eine juristische
Auseinandersetzung teuer zu stehen kommen kann. Nicht
allein, was die finanzielle Seite betrifft. ,Da gehen auch
viel Zeit und Nerven darauf, warnt Dr. Jan Kayser, Gene-
ralsekretar des Centre de Médiation Civile et Commerciale
(CMCC). Es lohne, sich Gedanken zu machen, ob nicht die
Mediation der bessere Weg sei, den Konflikt zu 1osen. .Me-
diation ist nicht zu verwechseln mit Schlichtung, deren Ziel
ist es, den Parteien zu einer fiir alle annehmbaren Losung
zu verhelfen.
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Wer eine Mediation anfragen will, kann dies einfach und direkt machen. Es geniigt, Namen und
Telefonnummern der jeweiligen Parteien anzugeben, und zwei Satze zum Konflikt beizufiigen. Das CMCC
fragt nach, ob beide Seiten gewillt sind, eine Mediation anzufangen. Falls ja, konnen sie aus einer Liste
von iiber 20 zugelassenen Fachleuten - darunter Mediziner, Architekten, Anwalte, Baugutachter - die
fachlich ihnen am geeignetesten erscheinende Person auswahlen. Ort und Zeit werden vereinbart, ein

Vertrag wird ge

schlossen. Die Honorarkosten werden pro Stunde verrechnet und liegen bei 200 bis

300 Euro. Die beiden Parteien teilen sie sich, was die Konfliktldsungskosten erheblich reduziert.

FREIWILLIGKEIT: Alle Beteiligten einschlieflich des Mediators
konnen die Mediation jederzeit abbrechen.

VERSCHWIEG
nicht zu den Vel

ENHEIT: Der Mediator aufert sich aufSe-rhaIb der Mediation
rfahrensinhalten. D.h. er kann bei etwaigen anschlieRenden

Gerichtsverfahren nicht als Zeuge benannt werden.

ERGEBNISOFFENHEIT: Mediation bringt nur etwas, wenn alle Konfliktparteien

mit einer gewis:

sen Verhandlungsbereitschaft in die Gesprache gehen.

ALLPARTEILICHKEIT: Der Mediator leitet die Mediation ohne parteiisch zu
sein, das heifit, er steht auf der Seite jedes Beteiligten. Er ist aber nicht neutral-
unbeteiligt, sondern hilft, die Kommunikation im Gange zu halten.

Das Centre de Médiation Civile et Commerciale hat sein Biro im Batiment TL, Cité Judiciaire

auf dem Platea

u Saint-Esprit in Luxemburg-Stadt. Zu erreichen ist es unter Telefon 27 85 42-1.

Die Offnungszeiten sind Montag bis Freitag von 8h30 bis 18 Uhr nach Terminvereinbarung.

8/2015

28% SLECRATL

_Das vom CMCC angebotene schnelle und kostengiinstige
Verfahren ermoglicht eine Verbesserung bei der Beilegung
von Rechtsstreitigkeiten - insbesondere derjenigen, bei denen
neben rechtlichen Problemen auch personliche Konfliktfaktoren
mit im Spiel sind“, so Dr. Kayser.

EU als Vorreiter

Diese Vermittlungsstelle in Zivil- und Handelssachen geht auf
eine Initiative der Anwalts-, Handels- und Handwerkskammer
zuriick, die 2003 eine Arbeitsgruppe ins Leben rief.Seit 2012,
als Luxemburg eine entsprechende EU-Richtlinie zur Mediation
umsetzte, nahm das CMCC Fahrtwind auf. Seit 2014 leitet Dr.
Kayser es hauptberuflich. Zum Kreis der Trager zahlt mittlerweile
noch die Arztekammer. Eine staatliche Beteiligung seitens
des Justizministeriums steht zur Debatte. Das Interesse ist
verstandlich.

_Mediation ist nachweislich haufig schneller, wirtschaftlicher
und nachhaltiger, so der CMCC-Generalsekretéar. Bei so hand-
festen Vorteilen wird auch in Sparzeiten der Justizminister
hellhorig, denn letztlich lassen sich durch Mediation auch
die Staatsausgaben fiir Gerichtsverfahren senken. EU-weit
wurde festgestellt, dass Mediation 62 Prozent schneller und
33 Prozent billiger ist als der Gang vor’s Gericht.

,lch sage, zaubern konnen wir auch nicht, nicht mehr oder
weniger als Richter und Anwalte, aber wir kdnnen in manchen
Fallen den Streitparteien besser helfen. Die Parteien konnen
sich danach noch in die Augen schauen: das ist besonders
fiir Unternehmen wichtig mit ihren wertvollen und mihsam
aufgebauten Handelsbeziehungen, aber natiirlich auch fiir
Biirger, die nach ihrem Streit wieder in Kontakt miteinander
treten wollen. ,In einem kleinen Land, in dem man sich stan-
dig iiber den Weg lauft, ist es manchmal auch besser, einen
Konflikt schnell beizulegen statt sich das Leben schwer zu
machen, weil man sich vor der Begegnung mit dem anderen
fast schon scheut.”



Konfliktstoff Betriebsiibergabe

Besonders in Handwerksbetrieben gibt es eine Vielzahl von
Konfliktpotenzialen, nicht nurim Kundengeschaft. So entstehen
Konflikte zwischen Betrieben und Lieferanten wegen mangel-
hafter oder verzogerter Lieferungen oder aber, wenn €s um die
Zahlung geht. Das ist besonders kritisch, wenn langjahrige
Geschaftskontakte belastet werden. Konfliktpotenzial steckt
zudem in der Frage der Unternehmensiibergabe von einer
Generation auf die nachste.

_Daher zeigt mittlerweile auch der Bauernverband Inter-
esse an unserem Angebot“, erzahlt Dr. Kayser. Gerade im
landlichen Gebiet kann ein unschoner Streit bei der Hof-
iibergabe fiir mehr Schaden sorgen, da der soziale Friede
im Dorf in Mitleidenschaft gezogen wird und sich die Kon-
trahenten in so einer kleinen Umgebung nicht mehr aus den
FiiRen kommen. Spektakular verlief solch ein Fall so eben in

Oberbayern. Da wurde ein Bauernhof sogar zwangsgeraumt,
da klagte eine 68-jahrige Mutter ihren eigenen Sohn samt
fiinf Enkeln aus dem Haus. Gertraud Forstmaier heifdt sie und
erzahlt ihre Version davon, wie es so weit kommen konnte, in der
,Siiddeutschen Zeitung” so: ,Er hat nie auf meine Bediirfnisse
Riicksicht genommen.” Sie wirft inrem Sohn vor, dass er beim
Planen des Austragshauses nicht auf ihre Wiinsche gehort habe.

Es ging um Details, etwa darum, einen Baum zuriickzuschneiden,
damit die Sonne durch die Fenster scheint. Und dann habe
ihr Sohn vor elf Jahren auch noch die Hofpacht eigenmachtig
gekiirzt. Inren Aussagen widersprechen die Jungbauern erwar-
tungsgemaR. Dem Vernehmen nach haben beide Seiten einen
gehorigen Anteil daran, dass das Zusammenleben am Forstmai-
er-Hof zu einer Zumutung wurde. Die Sympathien der Nachbarn
gehoren jedoch den Jungbauern und ihren fiinf Kindern, die jetzt
wegziehen mussten. ,Die menschliche Tragddie ist das eine. Die
rechtliche Seite das andere*, schlussfolgert der Artikel.
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Dr. Jan Kayser, Generalsekretar
des CMCC, verweist darauf, dass
Mediation ein Dialogverfahren ist
das auch gutzu Personalkonfliktc
im Betriebsalltag, zu Problemen
bei der Betriebsiibernahme,
Erbschaft oder Streitigkeiten
zwischen Unternehmen passt.
Foto: Guy Jallay
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,Die Losung wird
in der Mediation
von beiden Seit

akzeptiert, wahrend

ein Urteil

fiir eine Seit

Dr. Jan Kayser, Generalsekretar
des Centre de Médiation

Civile et Commerciale, iiber
den Vorteil, per Mediation
einen Konflikt beizulegen.

Foto: Guy Jallay
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Verborgene Motive

Genau von diesen tief sitzenden, dem anderen aber verbor-
genen Griinden fiir das Festhalten an einem Streit kann Dr.
Kayser aus seiner Berufserfahrung berichten. ,Wenn sich ein
Mediator zum ersten Mal mit allen Beteiligten an einen Tisch
setzt, ist die emotionale Spannung greifbar®, erzahlt er. Am
Mediator sei es dann, mdglichst alle Griinde herauszuarbeiten,
woran es hakt, um sich zu einigen. Der Jurist zitiert als Beispiel
einen Erbschaftsstreit zwischen Briidern bei der Schatzsumme
des Elternhauses. ,Am Ende der Mediation haben sie sich
schnell geeinigt, weil sie wahrend des moderierten Gesprachs

“ erkannten, dass eine falsch verstandene Angelegenheit aus

ihrer Jugend einen Keil zwischen sie getrieben hatte. Letzt-
lich war es bei inrem Streit nicht wirklich um Geld gegangen,
sondern um verletzte Gefiihle.”

Daher benétigen Mediatoren, die im Auftrag des cMcC
arbeiten diirfen, eine qualifizierte Ausbildung, um mit all
den Aspekten solch eines Verfahrens sachlich umgehen zu
kbnnen. ,Aufgabe als Mediator ist es, auf fairen Umgang zu
achten®, betont der Jurist. ,Zu Beginn werden zunachst Ver-
fahrensregeln vereinbart, dann werden die strittigen Punkte
erarbeitet und gewichtet.” Dabei bedient sich der Mediator
einer besonderen Gesprachsfiihrung, die er wéhrend seiner
Ausbildung gelernt hat.

Denn der Mediator moderiert das Gesprach und lasst die Be-
teiligten selbst eine Losung erarbeiten. Das fachlich geleitete
Gesprach soll den Streitparteien zeigen, wie sie sich selbst
verhalten, wenn sie auf die andere Seite zugehen oder eben
nicht zugehen.
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Mediation bietet als Verfahren zur giitlichen Einigung bei
Rechtsstreitigkeiten in Zivil-, Handels- oder Sozialsachen
handfeste Vorteile gegeniiber Gerichtsverfahren.

Foto: Shutterstock

Am Ende nur Gewinner

Am Ende steht eine Vereinbarung, die beide Seiten selbst
erarbeitet haben und mit der beide Seiten leben konnen. So
ist auch die Basis fiir eine kiinftige Zusammenarbeit gegeben.
Es gibt also keinen Verlierer, sondern zwei Gewinner. Geregelt
istim Mediationsgesetz von 2012, dass das Verhandlungser-
gebnis - dhnlich einem Urteil vor Gericht - vollstreckbar wird,
und zwar durch eine Anerkennung seitens des Bezirksgerichts.
,Das ist ein wichtiger Vorteil gegeniiber einem Vergleich, der nur
privatrechtlichen Charakter haben kann“, streicht Dr. Kayser
hervor. Sollte die Mediation scheitern, kann immer noch der
Rechtsweg beschritten werden. ,Wir verzeichnen aberin 70
Prozent der Falle einen Erfolg*, so der Geschéaftsfihrer.

Die Mediation findet grundsétzlich auf neutralem Boden statt.
Hier stellt die Justiz in der Hauptstadt ihre Réume zur Verfiigung.
,Das ist ein Riesenvorteil fir den CMCC, sorgt dieser Ort doch
automatisch fiir Respekt und Vertrauen®, betont Dr. Kayser.

Wer will Mediator werden?

Zur Arbeit des CMCC gehort auch ein Angebot an Aus- und
Weiterbildung. Ab Marz lauft wieder ein Einsteiger- {
Seminar, das eine der wesentlichen Grundlagen fiir eine [
mogliche Anerkennung als Mediator durch den CMCC
bildet. Es orientiert sich an den inhaltlichen Kriterien

zur Erlangung der Anerkennung als Mediator durch das
Justizministerium. Ferner richtet sich der Lehrvortrag auch
an Interessenten aus Berufsgruppen, die alltaglich mit
Vortragen, Pladoyers, Verhandlungen, Prasentation und
Kommunikation zu tun haben. Mehr unter www.cmcc.lu.

|
|




