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Médiation : 70 % de litiges résolus

Le ministre de la Justice, Félix Braz, encourage les citoyens a se tourner davantage
vers la médiation, processus qui permet des gains de temps et d'argent.

Plus rapide et plus économique, le
choix de la médiation a aussi des
avantages en matiére d'efficacité
70 % des cas litigleux traités par ce
bials sont en moyenne résolus.

De notre journaliste
Claude Damiani

nstrument de résolution efficace

des contentieux, le theme de la
médiation s'est invité hier au centre
des débats d'une table ronde, intitu-
lée «Smart and Fair-Mediation in
Luxemburg». Une conférence-débat
organisée a la Maison de 1'Europe de
Luxembourg et largement placée
sous le signe de la promotion de la
médiation, comme alternative a la
voie judiciaire classique.

Soit un plaidoyer pour que les ci-
toyens aient davantage recours a
cette option, rencontrant des délais
de procédure nettement moins longs
et des frais bien moins €élevés. Délais
et cofits réduits, tels sont les princi-
paux arguments qu'ont brandis le
ministre de la Justice, Félix Braz, et le
secrétaire général du Centre de mé-
diation civile et commerciale
(CMCC), Jan Kayser, pour inciter les
citoyens a avoir davantage recours a
cette solution. «La médiation per-
met une résolution des conflits qui
est plus rapide a hauteur de 62 %
et moins cotiteuse a 33 %», a noté le
ministre dans son intervention. Et
I'objectif d'efficience pese aussi dans
la balance : «70 % des cas ont été ré-
solus par ce biais; il s'agit d'un
pourcentage particuliérement
élevé», releve encore Félix Braz.

Si I'objectif du gouvernement est
certainement de réaliser des écono-
mies et de désengorger cours et tri-
bunaux, le ministre de la Justice
s'est empressé de souligner que «la
médiation est un complément a la
justice» dite classique. Et certaine-
ment pas une alternative destinée a
lui faire de I'ombre, selon le minis-
tre, qui réfute, dans cet ordre
d'idées, toute conception de «décla-
ration de guerre contre la justice».

Le juge tranche,
le médiateur dénoue

Non, la médiation est tout sim-
plement «une autre piste qui s'of-
fre au citoyen lambda, piste en-
core trop méconnue», insiste le mi-
nistre, qui en a profité pour rappeler
le role d'un médiateur. «Le média-
teur n'est pas un juge et a d'autres
missions; la différence entre les
deux fonctions est substantielle»,
a tout d'abord lancé Félix Braz.

On lit d'ailleurs souvent, dans les
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Le secrétaire général du Centre de médiation civile et commerciale, Jan Kayser (a d.), et le ministre de la Justice,
Félix Braz (au c.), encouragent les citoyens a avoir recours a la médiation civile et commerciale en cas de litige.

manuels de droit, que «le juge tran-
che, (alors que) le médiateur dé-
noue». Si les deux fonctions sont dif-
férentes, elles aspirent cependant
toutes deux a assurer la paix sociale.
Le ministre a par ailleurs souligné
que la médiation était un processus
proche des gens et au sein duquel
«tout le monde peut étre acteur».
«La médiation est un instrument a
la portée de tout le monde», a-t-il
ainsi lancé a la tribune. A I'inverse
d'un justiciable qui se retrouverait
devant un juge sans les codes com-
portementaux appropriés. Par exten-
sion, Félix Braz a mis en exergue
I'«approche constructive» de la mé-
diation, qui se développe sans régles
préécrites et qui s'inscrit dans une
approche active ne laissant aucune
place a la passivité des citoyens im-
pliqués.

En bref, le ministre est d'avis qu'il
faut faire davantage de publicité au-
tour de la loi de 2012 qui introduit
la médiation en matiere civile et
commerciale dans le nouveau code
de procédure civile. Une loi qui ré-
sulte de la transposition d'une direc-
tive européenne de 2008. «La mé-
diation est une méthode a encou-
rager et les citoyens doivent avoir
le réflexe de se tourner vers elle»,
a-t-il conclu, avant de souligner

La médiation
en pratique

L e secrétaire général-du Cen-
tre de meédiation_civile et
commerciale (CMCC),“Jan Kay-
ser, a précisé les démarches a
suivre pour lancer une procé-
dure de médiation. La premiére
étape consiste a saisir le CMCC
par le biais d'un courriel, en y in-
diquant les coordonnées des
deux parties en conflit. Le cour-
rier électronique devra égale-
ment comprendre un résumé
succinct, soit en deux phrases;
des tenants et aboutissants du
litige. Si la partie adverse ac-
cepte la procédure, le CMCC dé-
signe un médiateur compétent

I'importance pour les entreprises de
signer la Charte de médiation dans
leur quéte de responsabilité sociale.
Aux premieres loges du débat, la
médiateure luxembourgeoise Lydie
Err (NDLR : la médiateure de I'UE est
I'Irlandaise Emily O'Reilly) a pour sa
part mis en avant le «processus

dans le domaine concerné. Les
meédiateurs du CMCC sont en ef-
fet aussi bien des chefs d'entre-
prise, que des juristes, des avo-
cats, des experts-comptables,
des réviseurs ou encore des in-
génieurs. Le CMCC se charge de
contacter la partie adverse et le
meédiateur qui a été nommé pro-
pose un rendez-vous aux deux
parties, dans un lieu soumis a la
liberté de choix, dans ses locaux
au sein de la cité judiciaire, par
exemple. L'objectif est d'arriver
a la signature par les deux par-
ties d'un «accord en vue de la
médiation», puis, au final, a celle
de I'«accord de médiation» pro-
prement dit.

‘Courrlel : info®@cmee.lu

www.cmee.lu

émancipatoire» de la médiation.
Clest-a-dire le fait que le citoyen
prenne lui-méme la responsabilité
de régler le conflit qui le concerne,
sans déléguer a un conseil éventuel,
avocat ou autre. Alors, si médiation
rime avec émancipation, pourquoi
hésiter?
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SOCIAL
Luxair : I'Etat
ne s'en méle pas

Jeudi dernier, les députés CSV
Diane Adehm et Gilles Roth inter-
pellaient dans une question parle-
mentaire le ministre du Développe-
ment durable sur les épineuses né-
gociations en cours entre syndicats
et direction de Luxair au sujet du re-
nouvellement de la convention col-
lective au sein de la compagnie aé-
rienne. Francois Bausch a répondu
hier aux six questions des €lus qui
souhaitaient surtout connaitre la
position et l'implication de I'Etat
(actionnaire de Luxair) dans ce dos-
sier. Une réponse qui pourrait pres-
que se résumer en une phrase : le
gouvernement ne se méle pas de
«négociations en matiere de
convention collective auprés d'une
société commerciale de droit privé».
Avec comme précision que le gou-
vernement ne dispose pas des infor-
mations internes a ce sujet et que les
représentants de 1'Etat au sein du
conseil d'administration, des hauts
fonctionnaires, n'ont pas, pour
I'instant, sollicité le gouvernement
sur la position qu'ils doivent tenir
dans ce dossier. Le jour oti le cas se
présentera, le gouvernement «don-
nera suite a chaque demande en ce
sens émanant d'un fonctionnaire
concerné», ajoute le ministre.



